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Introduction : Cadre General du SI &Vue 
globale de l'Entreprise 



Information 
EXTERNES 



SYSTEME DE PILOTAGE 

(Coordination des Objectifs) 




nformations 
traitees 




— 71 

Actions / /Informations collectees 



FLUX ENTRANT 



■ SYSTEME DTNFORMATION | 
I (Memorisation, Traitement et ; 

■ Communication) | 

fes \_y 

SYSTEME OPERANT 
(Production - Action) 



Informations 
transmises 
a l'exterieur 



FLUX SORTANT 



Approche systemique d'une organisation 
Adaptation de J.L. Lemoigne) 
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LE SYSTEME 
OPERANT 

LE SYSTEME 
DE PILOTAGE 




Charge de la PRODUCTION, il repond a la finalite 

- De Fabrication 

- De Gestion d' atelier 

- De gestion commerciale 

- De gestion comptable, budgetaire, financiere, 

- De gestion du personnel 

- De gestion des ressources humaines 

11 DIRIGE l'Entreprise et tient le cap sur les 
objectifs fixes par le management 
aux trois niveaux de ['organisation (operationnel, 
controle et strategique) 

11 assure le LIEN entre le Systeme Operant et le 

Systeme de Pilotage, et Informe le « Management 

Apres traitement et analyse des donnees, 

des PERFORMANCES du systeme Operant. 

11 transmet aussi les « signaux et Instructions » 

du Systeme de pilotage -apres les avoir traduits-. 

11 est formalise par des technologies de 1' information et 

de la communication, et utilise des ressources et 

mefhodes de planification, de conception et 

de developpement. 


LE SYSTEME 
DTNFORMATION 







Cadre general - Extension de I'approche systemique aux activites 
organisationnelles 



Planification 
strategique 



Pilotage 



Regulation 



Systemes d'information 
trategique 



SysJ£mes d'informstion 
de pilotage 



Systemes d'information 
operationnel 



Systemes d'information 
de production 



X 



Systeme operant 
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SYSTEME 

DE 
PILOTAGE 




Cadre General - Approche systemique & processus organisationnels 

Environnement 



frontiere 



retroaction 



Interlace 






[ Mission / Vision | 



Processus de management 



V 



Entrees ) Processus de transformation 



Organisation 
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Interface 
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DEFINITIONS & ENJEUX - Si/structure 
1. L'aspect formel du S.I. (Vue globale) : 

Pour Lemoigne {Les S.I dans les Organisations, PUF, 1973) 

Le SI est vu dans ce schema comme un sous-systeme de l'entreprise lie au 
systeme operant (qui realise les activites) et au systeme de decision (ou de 
PILCTAGE (qui fixe les objectifs et fixe les choix). 

Dans le cadre d'une vue globale de l'entreprise, captee par exemple par 
l'utilisation d'une methode (MERISE, UML, SDM,...), le SI est considere 
comme etant construit pour representer de facon objective : 

Des evenements, 

Des donnees et operations de l'entreprise. 

Le SI est, a un moment donne, un certain schema de l'Entreprise telle qu'elle 
fonctionne et telle qu'elle est voulue - Cette definition est fondee sur des objets et 
evenement tangibles et presente une conception de l'entreprise mecaniste. 
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DEFINITIONS & ENJEUX - Sl/taches 



2. L'aspect informel du S.I, (vue modulaire) : 

L'approche systemique des organisations (1979) presente le S.I. comme: 

- « Un ensemble interconnecte de tout ce qui informe les membres 
d'une organisation » 

Cette definition presente un aspect modulaire du SI (AMS), avec: 

- les relations de 1' ensemble des informations avec 1' ensemble des 
individus (Acteurs): 

- la destination de 1' information aupres des individus concernes 
(individu = noeud de communication = passage oblige de 

1' information vers Taction). 

- le mode d'agencement des informations (qui est indissociable des 
relations entre les individus et les taches de gestion). 
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DEFINITION & ENJEUX - Si/decisions 
3. L 'aspect S.I oriente decideur (vue utilisateur final): 

Les deux premieres definitions sont essentiellement 

descriptives. 

Les auteurs US donnent une definition plus fonctionnelle 
(resolution de problemes et prise de decision) => approche 
plus prescriptive des annees 90 

« Un sy steme incluant des composantes qui executent des fonctions 
telles que la reconnaissance, la classification, la transmission, le 
stockage, le rapprochement, la transformation et la distribution de 
Vinformation » 
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DEFINITION & ENJEUX - Si/pilotage 

L'objectif premier du S.I est de fournir l'information 
necessaire a la prise de decision (resolution de problemes 
complexes) et a la coordination (travail collaboratif). 

L'ecole du Minnesota (MIS) definit le S.I. comme: 

« L' ensemble des procedures organisees qui permettent de fournir 
l'information necessaire a la prise de decision et/ou controle de 
V organisation. » 

Ainsi la conception anglo - saxonne des S.I se refere 
beaucoup plus aux moyens (ensembles de procedures et de 
fonctions) et a la finalite « d'aide a la decision » du S.I. 
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DEFINITION & ENJEUX - Sl/processus metiers 



4. Composants metiers du SI organisationnel 



- fuisrion 

- Leadership 

- Sfrie de management 

- Systemes de 
management 

- V^leurs et risques 



n 



Strnctire/GRH 

■Taches et responsab Mites 

■ Procedures: 

■ Orris ion du travail 
■Mecanismes de coordination et 

d'integ ration 

■ Contentions collecti"ues 

■ £quipes de projets 



H 



Processus 
(cliaine <le uiiletr, processus, activites) 



Persomie 

- Competence 
personnelle 

- Comportements 

- S atislaction au tra\ja il 

- Motivatio n 
-V^leurs personnelles 
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Tetlinoloijes 

■ Mate res premieres 

■ Donnees, informations, 
connaissances 

■ ^quipements. machines 

■ Savoir et Sa\ioir-fcire 

■ Meth odes et techniq ues 

■ Ajtres ressounces 
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Definition du processus 



Un PROCESSUS est une mise en ordre specifique des activites 
(des actions) au travers du temps et de l'espace, avec un debut, 
une fin et des objets echanges (des inputs et outputs) clairement 
definis : une structure pour l'action. Par exemple, un processus 
de commande est une mise en ordre d' activites telles que : saisir 
la commande, livrer la commande, emballer la commande, livrer 
la commande, etc. 

L'approche processus est une approche de management. Elle 
vise a decrire ou de modeliser (modelisation 
d'entreprise/modeles d'affaires) de fagon methodique une 
organisation ou une activite dans le but d'agir dessus. 
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Approche du SI basee sur les processus 



L'approche de management par les processus (par Taction) est a 
l'origine de nombreux projets (ex. ERP/Integration des SI, gestion 
de la qualite, re-ingenierie des processus d'affaires, analyse de la 
chaine de valeur, analyse des processus de decision-business 
intelligence et de communication, e-Commerce, analyse des 
competences et analyse de l'apprentissage organisationnel avec la 
gestion des connaissances,...) 

Quelques raisons de la mise a niveau des processus par les 
SI/TI 
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Objectifs de l'approche du Sl/processus metiers 



=>Mieux prendre en compte les attentes des beneficiaires du processus 

=>Ameliorer les produits et services fournis au client 

^^Transformer un processus, creer un nouveau processus pour repondre a 

de nouveaux besoins ou eliminer un processus devenu inutile 

=>Diminuer le temps de cycle du processus 

=>Diminuer les couts de fonctionnement d'un processus 

=>Corriger les dysfonctionnements, prevenir les erreurs et reduire les 

gaspillages 

=> Identifier les informations et les systemes d'information necessaire pour 

realiser un processus et/ou pour aider a son pilotage 

=> Simplifier l'organisation 

=> Mieux identifier les competences requises pour l'acteur du processus 

=>Mieux travailler en reseaux avec d'autres entreprises, ... 

VERS UN MODELE GENERIQUE....ET UNE DEFINITION ELARGIE 
DU SI base sur le PROCESSUS 
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Cadre de l'approche Sl/processus metiers 
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Titre 2 : Concepts et Apports fondamentaux ? theorie de 

l'information 



Systemes d' information de communication 



La simplicite du schema classique « Emetteur/Recepteur » dans la transmission 
de l'information 



Les contraintes du processus de communication: 

• Reception: Tout message doit arriver au destinataire en depit des 
obstacles physiques; 

• Perception: Tout message doit etre comprehensible par le destinataire 
(semantique et syntaxe) 

• Reconnaissance: Tout message doit correspondre a un probleme, une 
tache, une idee auxquels le destinataire est sensibilise (contexte cognitif) 

D'ou problemes dans la communication de l'information (Tableau 1): 
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Tableau 1: Les problemes dans la communication 

de l'information 








Niveau de 
l'information 


Obstacles 
potentiels 


Types de solutions 


Reception 


Physiques 
(problemes de 
transmissions) 


Moyens techniques 


Perception 


De forme 

(probleme de 

langage) 


Moyens 
organisationnels 


Reconnaissance 


De contenu 

(problemes de 

contexte) 


Moyens culturels 
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Concepts et apports fondamentaux - le SI 
utilisateur final ? 

2 . Systeme d' information et systeme de decision 

- La conception strictement mecaniste des M.I.S est completement depasse (on a 
longtemps cru pourvoir lier information et decision en considerant qu'un manager 
(decideur) savait toujous de quelle information il avait besoin. . . 

- Developpement croissant de systeme personnalises (SIAD, SEG), utilisant des 
typologies decisionnelles. 

Exemple de typologie, celle de SCOTT-MORTON, batie sur la decoupage 
fonctionnel d' Anthony (1985) des activites de management (cf. Tableau 2). 

- Recherche des caracteristiques des informations pour ameliorer les systemes 
d' informations (Tableau 3) 

Exemple de classification des systemes d'informations (Tableau 3) 

- Premiere theorisation de 1'evaluation du « Systeme de comprehension d'un 
probleme et recherche de l'information correspondante (Churman, 1988) => 
ouverture sur de nouvelles applications. 
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Concepts et apports fondamentaux - typologie des 
SI organisationnels (tableau 4) 



* Systeme empirique: 

L' observation nait de 1' observation, est garantie par le consensus des 
observateurs, (ex. plan comptable) 

* Systeme logico-deductif: 

L' information est le resultat d'un modele agree par des experts (ex. la 
methode du Direct-Costing) 

* Systeme dialectique: 

L'information nait de l'existence d'une discussion, de deroulement de 
conflit (ex. procedure de negociation juridique, commerciale). 

* Systeme creatif: 

Correspond a la remise en cause de l'evidence en elucidant des hypotheses 
de travail cachees (ex. reorganisation de politique de produit, adaptation de 
structure, changement de modele d' organisation,...) 
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Tableau 2: Decoupage fonctionnel du S.I. 






Niveau 
operationnel 


Pilotage 


Niveau 
strategique 


. categories ) 




Decisions 
structurees 


Controle 
des stocks 


Cout standard 


Etudes 


Decisions 
semi-structurees 


Planning de 
production 


Preparation 
budgetaire 


Planification 

produits 

nouveaux 


Decisions non 
structurees 


Campagne 
publicitaire 


Formulation des 

hypotheses de 

planification 


Recherche et 
developpement 


Typologie des decisions 22 
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Tableau 3: Classement et evolution du S.I. 
en fonction des attributs de 1 'information 


Caracteristiques 
de l'information 


Niveau 
operationnel 


Niveau de pilotage 


Niveau 
strategique 


Origine 


Essentiellement 
interne 




Externe 




Champ 


Etroit, bien defini 




Tres large 




Niveau 
d'agregation 


Detaille 




Agrege 




Horizon temporel 


Historique 




Futur 




Duree de vie 


Courte 




Tres longue 




Precision requise 


Elevee 




Faible 




Frequence 
d'utilisation 


Tres frequente 




Peu frequente 




Types de decisions et caracteristiques des informations 



Tableau 4: Typologie a partir du systeme de comprehension 



Type de decision 


Systeme de 
comprehension 


Type 
d' information 


Support 


Structuree, 
rationalite 
technique 
dominante 


Systeme empirique 

ou 

Logico-deductif 


Objective 

(donnee ou resultat 

d'un traitement) 


Potentiellement 
automatisable 


Non structuree, 

rationalite 

organisationnelle 

dominante 


Systeme 
synthetique 

ou 
dialectique 


Subjective 

(resultat de 

relations 

interpersonnelles) 


Difficilement 
automatisable 


Strategique 


Systeme creatif 


Non defini a priori 


Non automatisable 
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Concepts et apports fondamentaux - la relation SI 
et structure organisationnelle 



Le S.I etroitement lie a la structure de 1' organisation. La structure est 
definie comme 1' ensemble des activites ou des taches remplies dans 
l'entreprise, et leur mode d' organisation. 

En regie generale plus la tache est complexe et male connue plus il 
faudra fournir et traiter de 1' information pour obtenir un niveau de 
productivite ou de performance voulu. 

Compte tenu de la capacite limitee de traitement et d' absorption de 
1' information d'entreprise cherchera a adopter differents modes 
d' organisation pour repondre a son incertitude. . . : 

- En etablissant des regies et des procedures de gestion 

- En decentralisant et en deleguant 

- En se specialisant. 
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Concepts et apports fondamentaux - la relation SI 
et structure organisationnelle 

L'entreprise peut tenter aussi de reduire son besoin d'information: 

- En recherchant le pouvoir et la maitrise sur l'environnement; 

- En augmentant sa flexibilite (son pouvoir de reponse)... 

L'entreprise peut enfin chercher a resoudre son Pb d'adaptation organisationnelle en 
accroissant sa capacite a traiter les informations; 

- En investissant dans des S.I verticaux (fonctionnels): 

- En creant des relations laterales (management par projets, comites 
Ad'Hoc,...) 

En resume: 

Les alternatives de l'entreprise face a I'incertitude combinent toujours S.I et les modes 

d' organisations (Tableau 5) 
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Tableau 5: Les S.I correspondant a differents types d'activites 



'3 



■lit 

x S gj 

'5 S ■= 
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TYPOLOGIE DES TACHES Ddapres Daft & Mclntosch (1990) 



Technologies 
de savoir faire 

(Ex: cambistes, 
Fonction personnels...) 

(S.I. SUPERFICIELS) 



Technologies 
programmables 

(Ex: ligne d'assemblage 
Procedures d'audit 
Comptable...) 

(S.I. CONCIS) 



Technologies 
de recherche 

(Ex: formulation de la 
Strategic, recherche 
Fondamentales. . .) 

(S.I. DIFFUS) 



Technologies 
technico-professionnelles 

(Ex: technique de l'ingenieur, 
Fonction juridique...) 



Variete des tdches 



(S.I. ELABORES) 



Faible 



Baile, S., Pr 
M2 MIAGE 



97 



Elevee 



Tableau 5: Les S.I correspondant a differents types d'activites 
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Typologie des tdches (d'apres R.L Daft & Mclntosch, op. cit.) 



S.I. Superficiel 

Quantite d'information faible 

Ambigui'te elevee 

Utilisation ponctuelle 

Et decisive 



Savoir faire 



Programmation 



S.I. Concis 
Quantite moyenne 
Ambigui'te faible 
Utilisation rapide 

Et decisive 



S.I. Diffus 
Quantite moyenne 
Ambigui'te elevee 
Utilisation lente 
Et deliberee 



Recherche 



Technico- 
professionnel 



S.I. Elabore 
Quantite elevee 
Ambigui'te faible 
Utilisation lente 
et calculee 
Niveau de Variete de la tache 



Faible 
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Elevee 



Titre 3 

SYSTEME 

D'INFORMATION 

& 

STRATEGIE D'ENTREPRISE 



Baile, S„ Pr 
M2 MIAGE 



29 



1. DU ROLE STRATEGIQUE DES SI/TI 



Remarquez que les systemes d'information fournissent trois types de capacites 

importantes a une entreprise, pour qu'elle puisse affronter les forces 

concurrentielles de son environnement. 




Ameliorer / \ Promouvoir 

L'efficience / \ l'lnnovation 

operationnelle | | organisationnelle 

strategiques 



Creer des ressources 
Informatives 
strategiques 





30 











Quid des strategies utilisees par une entreprise pour contrecarrer chacune 

des forces concurrentielles et atteindre ses objectifs strategiques ? Les SI et 

TIC peuvent soutenir directement chaque strategic generique... 










^Acteursdu >, 
Vinodele^^/ 


Consommateurs 


Fournisseurs 


Concurrents 


Nouveaux 
concurrents 


Substituts 


Objectifs 
strategiques 


Attirer de nouveaux 
clients et enfermer 
les clients actuels en 
creant des couts de 
trans fert 


Enfermer les 

fournisseurs 
actuels en creant 
des couts de 
trans fert 


Exclure la 
competition en 
enfermant les 
clients et 

fournisseurs 


Creer des 
barrieres a 1' entree 
dans Tindustrie 


Rendre la 

substitution 

indesirable 


Strategic de 
domination 
par le coiit 


Offrir des prix plus 

bas 


Aider les 
fournisseurs a 
reduire leurs 
couts 


Vendre moins 
cher que les 
concurrents 


Rendre 

l'investissement 
initial indesirable 


Rendre la 
substitution 
economiquement 
irrealisable 


Strategic 

de 

differenciation 


Fournir une 
meilleure qualite, des 
produits et un service 

superieurs 


Aider les 
fournisseurs a 
ameliorer leurs 
services 


Combattre la 
concurrence avec 
des 

caracteristiques 
uniques 


Compliquer les 
decisions d' entree 
sur la marche 


Fournir les 
caracteristiques 
des substituts 


Strategic 
d'innovation 


Mettre en marche de 
nouveaux biens et 
services sur de 
nouveaux marches 


Creer un service Fournir des biens 

d'approvisionne et services 

ment unique ou inegales 

des alliances 

avec les Baile, S., Pr 
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Penetrer le marche 
des concurrents 
eventuels 


Prod u ire des 
produits et biens 
de substitutions 

31 



Quid du contexte concurrentiel (Tune industrie? 

Cinq forces concurrentielles determinent la rentabilite et la survie des 

entreprises sur un marche (Porter, M.) 



Menace de nouveaux 
venus 



Pouvoir de negotiation! 
fournisseurs [ 



Rivalite entre les 
Concurrents actuels 



v 



Menace de produits et 
de services de substitution 
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Pouvoir de 
Negotiation des clients 
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? Remarquez les 
applications strategiques des systemes d'information pour les principales 
activites d'une entreprise 



■P = 

3 O 



■a £ 

u .a 

< a 



Gestion et les services administratifs 
Systeme d'information strategique: systemes bureautiques 



Gestion des ressources humaines 

Systeme d'information strategique: base de donnees sur les 

competences des employes 



Developpement de la technologie 
Systeme d'information strategique: conception assistee par ordinateur 



Approvisionnement en ressources 

Systeme d'information strategique: echange de document 

informatises avec les fournisseurs 



Logistique 
Interne 

SIS: 
Entreposage 
automatise 



Exploitation 

SIS: 

Fabrication 

assistee 

par ordinateur 



Logistique 
Externe 

SIS: 
Saisie des 
donnees 
en ligne 



Marketing 

Et 

Ventes 

SIS: 

Analyse 

du marche 



Service a la 
Clientele 

SIS: 
Systeme de 
diagnostique 



Avantage 
concurrentiel 



Quid des applications strategiques de la technologie de 

1' information ? Void quelques fagons d'obtenir un avantage concurrentiel 

a l'aide de systemes d'information. 

Ameliorer l'efficience operationnelle 

- Employer la technologie de rinformation afin d'ameliorer l'efficience des processus 
operationnels 

- Baisser les couts des processus operationnels controles par la technologie de 
1'information 

- Ameliorer la qualite des biens et des services avec le concours de la technologie de 
1'information 

Favoriser 1' innovation commerciale 

- Produire de nouveaux biens et services qui incorporent les composantes de la 
technologie de 1'information. 

- Doter les biens et les services actuels d'options nouvelles a l'aide de la technologie 
de 1'information 

- Recourir a la technologie de 1'information pour creer de nouveaux marche, des 
occasions d'affaires et des alliances 
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Quid des applications strategiques de la technologie de 

1' information ? Void quelques fa^ons d'obtenir l'avantage concurrentiel a 

l'aide de systemes d'information. 

Construire des ressources strategiques en technologie de 
l'information 

- Creer une base de donnees internes et externes, qui seront saisie et analysees grace a 
la technologie de 1' information 

- Multiplier d'effet de la technologie de l'information pour qu'elle serve a des fins 
strategiques. 

Autres strategies soutenues par la technologie de l'information 

- Developper des systemes d'information interorganisationnels qui creent des couts de 
transfert pour enfermer les clients et les fournisseurs. 

- Exploiter les investissements en technologie de l'information pour eriger des 
barrieres contre les concurrents eventuels. 

- Utiliser la technologie de l'information pour rendre moins attrayants les biens et 
services offerts par les concurrents. 

- Appliquer la technologie de l'information aux processus commerciaux 
fondamentaux de l'entreprise pour ajouter de la valeur a ses biens et services. 
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2. L'ALIGNEMENT STRATEGIQUE des SI/TI aux 
Affaires (Business Alignement) 

L'alignement strategique se definit comme une utilisation 
appropriee et opportune des T.I. en harmonie avec les 
strategies d'affaires, les buts et les besoins des entreprises. 

le role strategique des SI/TI resulte d'une convergence de 

deux forces concurrentes respectivement appelees 

« poussee technologique » et « aspiration concurrentielle ». 

= > La poussee technologique concerne les ameliorations continues 
des rapports couts-performance des T.I. et 1' augmentation des 
possibilites de connectivite, impliquant differents materiels logiciels et 
systemes de communication. 

= > U aspiration concurrentielle concerne l'effet de levier potentiel 
des T.I., lorsqu'elles sont utilisees de maniere innovatrice, en 
permettant d'obtenir des benefices differentiels sur le marche et de 
rester competitif. 
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L'ALIGNEMENT STRATEGIQUE des SI/TI aux 
Affaires (Business Alignement) - cadre general 
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Le modele d'alignement strategique repose sur l'hypothese que meilleur est 
l'ajustement de la strategie d'affaires sur le developpement du systeme 
d'information, plus grande est la performance de 1'entreprise. 
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L'ALIGNEMENT STRATEGIQUE des SI/TI aux 
Affaires (Business Alignement) - modele de «fit » 
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L'ALIGNEMENT STRATEGIQUE des SI/TI aux 
Affaires (Business Alignement) - hypotheses 

Le concept d'alignement strategique est base sur deux hypotheses 
fondamentales : 

• => la performance economique est directement liee a la capacite de 
management pour creer un fit strategique entre la position 
concurrentielle de l'organisation et la conception d'une structure 
administrative pour supporter son fonctionnement. Cet alignement 
strategique n'est pas un simple evenement mais un processus 
d' adaptation et de changement perpetuel. 

• => Dans ce contexte, une simple application informatique ne peut pas 
engendrer un avantage competitif soutenu. Cet avantage est obtenu par 
la capacite de l'organisation a exploiter les fonctionnalites des 
technologies de l'information de maniere continue et permanente. 
Cette capacite requiert de profondes modifications dans la maniere de 
gerer, dans la maniere de penser le management en prenant en compte 
le role des T.I. dans la transformation organisationnelle (aussi bien la 
comprehension des composants critiques de la strategie T.I. que son 
role dans le support), et de mettre au point les decisions strategiques 
des affaires. 
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L'ALIGNEMENT STRATEGIQUE des SI/TI aux 
Affaires (Business Alignement) -pouvoir du modele 

Le pouvoir de ce modele est illustre par deux caracteristiques fondamentales du 
management strategique : I'alignement strategique d'une part, et I'integration 
fonctionnelle d' autre part. La premiere dimension fait reference aux relations 
entre les elements internes et externes, et la seconde correspond a V integration 
entre les domaines d'affaires et fonctionnels . 

Le domaine externe represente le marche des affaires au sein duquel les 
entreprises sont en competition, deficient des produits a fabriquer en fonction de la 
demande, et ou se distinguent les attributs strategiques permettant aux entreprises 
de se differeneier de leurs concurrents, sans oublier les decisions de « fabriquer soit 
mime ou de faire fabriquer par » dans lesquelles s'inscrivent les notions d' alliances et de 
partenariat ; 

Le domaine interne concerne les choix se rapportant a la structure 
administrative (organisation fonctionnelle, de division ou matricielle), aux processus 
d'affaires critiques (livraison des produits, R&D, service client, qualite totale) ou 
encore au developpement des competences des ressources humaines pour obtenir les 
competences organisationnelles recquises. 
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L'ALIGNEMENT STRATEGIQUE des SI/TI aux Affaires 
(Business Alignement) - choix strategiques du modele 

Le positionnement de 1' organisation sur la place de marche des T.I. 
implique trois types de choix : 

Le perimetre de la technologie de l'information concerne les technologies de 
rinformation specifiques (reseau local et etendu, systemes experts, robotiques, etc.) qui 
supportent les initiatives courantes de la strategie d'affaires ou qui peuvent influencer de 
nouvelles initiatives strategiques dans l'entreprise ; 
§ Les competences systemiques correspondent aux attributs de la strategie des 

technologies de rinformation (fiabilite du systeme, niveaux du ratio cout/performance, 
inter connectivite, flexibilite, etc.) qui peuventt contribuer positivement a la creation de 
strategies d'affaires nouvelles ou offrir un meilleur soutien a la strategie d'affaires 
existante ; 

La « IT governance » correspond a la selection et a l'utilisation de mecanismes 
(joint-ventures, alliances strategiques, R&D pour de nouvelles capacites en T.I.) pour 
obtenir les competences requises en technologies de l'information. 
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L'ALIGNEMENT STRATEGIQUE des SI/TI aux 
Affaires (Business Alignement) - domaines du modele 

Le domaine des systemes d' information en interne doit examiner au 

moins trois composantes : 
§ => \J Architecture du S.I. : choix concernant 1' architecture des donnees 

mais egalement la configuration du materiel informatique, des logiciels, et de la 

communication. Cette configuration definie collectivement 1' infrastructure 

technique ; 
§ => Les Processus de management des T.I. : choix definissant les processus 

de travail de 1' infrastructure du S.I. (comme le developpement de systemes, la 

maintenance, le monitoring et les systemes de controle,...) ; 
§ => Les Competences du S.I. : choix s'appliquant a l'acquisition, la 

formation, le developpement du savoir et les capacites requises des individus 

relatives a la gestion efficace de 1' infrastructure du S.I. au sein de l'organisation. 
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L'ALIGNEMENT STRATEGIQUE des SI/TI aux 
Affaires (Business Alignement) - concept d'integration 

Le modele d' alignement strategique identifie le besoin de specifier 
deux types d'integration entre le domaine des affaires et celui des 
technologies de 1' information. 

=> Le premier, appele integration strategique, est le lien entre la strategie 
d'affaires et la strategie des T.I. faisant reference aux composants externes. Plus 
precisement, il traite de la capacite de la fonctionnalite de la T.I. pour influencer 
et soutenir la strategie d'affaires. Cette capacite est particulierement importante 
d'autant que les technologies de l'information apparaissent comme une source 
importante de l'avantage strategique de l'entreprise. 

=> Le second, appele integration fonctionnelle, correspond au lien entre 
1' infrastructure et le processus organisationnels et 1' infrastructure et le processus 
relatifs au S.I. 
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L'ALIGNEMENT STRATEGIQUE des SI/TI aux 
Affaires (Business Alignement) -pouvoir du modele 



Le probleme de 1' alignement strategique implique de ce fait 
quatre domaines d 'etude : 

(1) la strategie de l'entreprise ; 

(2) la strategie des technologies de l'information ; 

(3) 1' infrastructure et les processus organisationnels ; et, 

(4) 1' infrastructure et les processus en T.I. 
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L'ALIGNEMENT STRATEGIQUE des SI/TI aux 
Affaires (Business Alignement) - domaine de la strategic 

La strategic de I'entreprise se definit en terme de choix 
concernant le positionnement de la firme sur son marche. 
Cette strategic est evaluee par les trois dimensions que sont : le 

domaine de I'entreprise (choix de developpement en terme de 
produits et de marches), les competences distinctives (politiques 
visant a mettre en evidence les caracteristiques marquantes qui 
distinguent la firme par rapport a ses concurrents), et la 
structuration du secteur (nature des relations de cooperation entre 
les firmes du secteur). La finalite de cette strategic concerne 
globalement la recherche de performance a travers le deploiement 
d'une nouvelle technologie dans I'entreprise. 
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L'ALIGNEMENT STRATEGIQUE des SI/TI aux 
Affaires (Business Alignement) - domaine de la strategie TI 

La strategie des technologies de I'information se definit en 

terme de choix concernant le positionnement de la firme sur le marche des T.I. 
et en coherence avec la strategie de I'entreprise. Cette strategie est egalement 
evaluee par les trois dimensions que sont : le domaine des technologies (choix 
de developpement du S.I. et du portefeuille des T.I.), les competences 
distinctives (politique visant a mettre en evidence les caracteristiques des T.I. 
qui distinguent la firme par rapport a ses concurrents), et le pilotage des T.I. 
(nature des relations de cooperation en terme de T.I. entre les firmes du secteur). 
La finalite de cette strategie concerne globalement la recherche ou le 
renforcement des valeurs telles que, 1' amelioration des rapports cout- 
performance, la recherche de la satisfaction des clients, la fiabilite et le controle. 
Elle repose sur la mise en place de supports technologiques ad hoc pour 
supporter la strategie de I'entreprise comprenant la demarche d'acceptation 
d'une nouvelle technologie. 
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L'ALIGNEMENT STRATEGIQUE des SI/TI aux 

Affaires (Business Alignement) - domaine de 

Vinfrastructure et des processus organisationnels 

L' infrastructure et les processus organisationnels se definit 
en termes de choix et de priorites concernant le developpement 
organisationnel qui supporte la strategic Cette strategic est evaluee 
par un diagnostic des trois domaines suivants : Vinfrastructure 
administrative et son organisation, les processus de gestion pour la 
mise en oeuvre de la strategic, et, les competences cles dont dispose 
l'entreprise pour cette mise en oeuvre. La finalite de 1' analyse de 
1' infrastructure et des processus organisationnels vise a ameliorer 
l'efficacite des systemes de gestion au niveau operationnel ou 
decisionnel en agissant sur les elements structurels, culturels et 
organisationnels qui les composent. 
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L'ALIGNEMENT STRATEGIQUE des SI/TI aux 

Affaires (Business Alignement) - domaine de 

Vinfrastructure et des processus TI 

L 'infrastructure et les processus en TI se definit en termes 
de choix et de priorites technologiques qui supportent la strategic 
T.I. Cette strategic est evaluee par un diagnostic des trois 
domaines suivants : 1' infrastructure des applications a travers la 
configuration du materiel, des logiciels et de la communication, les 
processus de conception et de developpement des systemes, et les 
competences cles au sein de la fonction informatique dont dispose 
l'entreprise pour la mise en oeuvre de la strategic en T.I. La finalite 
de l'analyse de 1' infrastructure et des processus en T.I. vise a 
identifier et implanter les technologies capables de supporter la 
demarche de gestion des connaissances afin de contribuer, in fine, 
a la performance organisationnelle. 
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Le SI et l'alignement strategique-mise en oeuvre dans 
l'AMOA/SI base sur les processus 
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Titre 4 
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'(4) En effet, les recherches faites sur la structure des organisations et la repartition du pouvoir 
dans l'entreprise montrent que plus l'environnement est necessaire, ou plus la Technologie employe 
est complexe, plus importante est la decentralisation. « Lawrence and Lorsh - Woodward 1965 » 
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